PCNV101 Word and video

1. Escena de vídeo

1.1 Inicio
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Notes:



1.2 Vídeo
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Notes:



2. Aviso de responsabilidad legal

2.1 EEN
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Notes:



3. Encuesta

3.1 Diapositiva de introducción a la encuesta

[image: ]
3.2 ¿Cuál es la descripción que más se ajusta a tu función?

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.3 El curso te ofreció conocimientos que puedes aplicar en tu puesto.

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.4 Satisfacción del cliente (CSAT)

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	5

	 
	4

	 
	3

	 
	2

	 
	1





3.5 ¿Cuál es la forma más importante en la que podríamos mejorar esta formación?

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Añadir más ejemplos y escenarios o casos de uso reales

	 
	Incluir más elementos interactivos (cuestionarios, simulaciones, etc.)

	 
	Proporcionar ayudas de trabajo u otros materiales de apoyo

	 
	Mayor adecuación a mi puesto o mi trabajo diario​

	 
	Mejorar la organización del tema y/o el flujo de contenido

	 
	Simplificar la navegación con instrucciones más claras​

	 
	Incluir formas de interactuar, colaborar o hacer preguntas

	 
	Proporcionar comentarios más específicos con ejemplos, explicaciones o recursos

	 
	Mejorar el aspecto o diseño visual

	 
	Satisfizo mis necesidades, no hay necesidad de cambios





3.6 ¿Cuáles de los siguientes temas son valiosos para tu próxima formación? (Elige un máximo de tres).

 (Pick Many, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Venta de la solución completa de Lenovo (hardware, software y servicios)

	 
	Posicionamiento de las capacidades de IA en los productos de Lenovo

	 
	Gestión de las objeciones comunes de los clientes

	 
	Estrategias de venta específicas del sector (por ejemplo, educación, pymes, sector público)

	 
	Posicionamiento y diferenciación competitivos

	 
	Habilidades de ventas, como preguntas de descubrimiento, escucha activa, ventas adicionales y ventas cruzadas

	 
	Venta basada en el valor, como la alineación de soluciones y la demostración de valor

	 
	Asesoramiento de IA

	 
	Procesos de ventas y herramientas de habilitación de ventas

	 
	No estoy seguro / No hacen falta temas adicionales en este momento





Select 3 (Slide Layer)
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3.7 Diapositiva de resultados

 (Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Results for

	3.2 ¿Cuál es la descripción que más se ajusta a tu función?

	3.3 El curso te ofreció conocimientos que puedes aplicar en tu puesto.

	3.4 Satisfacción del cliente (CSAT)

	3.5 ¿Cuál es la forma más importante en la que podríamos mejorar esta formación?

	3.6 ¿Cuáles de los siguientes temas son valiosos para tu próxima formación? (Elige un máximo de tres).





Notes:



Success (Slide Layer)
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Failure (Slide Layer)
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Encuesta

Queremos que estos médulos de formacion te ayuden
aalcanzar el éxito. Responde a esta breve encuesta
para saber como lo estamos haciendo y en qué
podemos mejorar. Debes completar la encuesta para
completar el curso. Selecciona Next (Siguiente).
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En general, écdmo calificarias este curso?

. Excelente

. Bueno

. Neutral

. Justo

. Deficiente
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éCuales de los siguientes temas son valiosos para tu proxima

formacion?
(Elige un maximo de tres).

. Venta de la solucién completa de Lenovo (hardware, software y servicios)
- Posicionamiento de las capacidades de IA en los productos de Lenovo

. Gestion de las objeciones comunes de los clientes

. Estrategias de venta especificas del sector (por ejemplo, educacion, pymes, sector
publico)

. Posicionamiento y diferenciacion competitivos

- Habilidades de ventas, como preguntas de descubrimiento, escucha activa,
ventas adicionales y ventas cruzadas

Venta basada en el valor, como la alineacién de soluciones y la demostracion
de valor

Il Asesoramiento de 1A

Enviar
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El curso te ofrecié conocimientos que puedes aplicar en tu
puesto.

®si
@ No

@ En cierto modo

Siguiente
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Aviso de responsabilidad legal

~Aumentar la potencia creativa con

Yoga Pro 9i

Aura Edition Genl

Procesadores Intel* Core™ Uitra 9 Series 3

Ese es el poder de Lenovo con Intel Inside®
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éCuales de los siguientes temas son valiosos para tu proxima

formacion?
(Elige un maximo de tres).

. Venta de la solucién completa de Lenovo (hardware, software y servicios)
- Posicionamiento de las capacidades de IA en los productos de Lenovo

- Gestion de las objeciones comunes de los clientes

- Estrategias de venta especificas del sector (por ejemplo, educacion, pymes, sector
publico)

- Posicionamiento y diferenciacion competitivos

- Habilidades de ventas, como preguntas de descubrimiento, escucha activa,
ventas adicionales y ventas cruzadas| %

ALIEY ELEGER RIRVE T I TRER] Solo puedes seleccionar un maximo de 3 opciones.
de valor Anula la selex n del resto para enviar la encuesta.

Il Asesoramiento de 1A

Enviar
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¢Cuadl es la forma mas importante en la que podriamos mejorar
esta formacién?

. Afadir mas ejemplos y escenarios o casos de uso reales

@ Incluir mas elementos interactivos (cuestionarios, simulaciones, etc.)

. Proporcionar ayudas de trabajo u otros materiales de apoyo

. Mayor adecuacién a mi puesto o mi trabajo diario

. Mejorar la organizacién del tema y/o el flujo de contenido

. Simplificar la navegacion con instrucciones mas claras

. Incluir formas de interactuar, colaborar o hacer preguntas

. Proporcionar comentarios mas especificos con ejemplos, explicaciones o recursos
. Mejorar el aspecto o disefio visual

. Satisfizo mis necesidades, no hay necesidad de cambios
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8001 Development Drive
Morrisville, NC 27560

100 BDO U IE0n ek o Lenovo se reserva el derecho a modificar las ofertas, las caracterfsticas y las especficaciones de sus productos en
cualquier momento sin previo aviso. Los modelos fotografiados se muestran solamente a titulo llustrativo, Lenovo no se hace responsable de los posibles
errores tipograficos o fotograficos. La informacién publicada no tiene ning(n efecto contractual. Esta publicacién puede contener imprecisiones técnicas.
Las referencias en el presente documento a Productos y servicios de Lenovo no implican que dichos Productos y servicios estén disponibles o se prevea
qQue o estén en todos los paises.

Este documento contiene informacién sobre Productos en desarrollo continuo. No finalices un disefio con esta informacién. La informacién revisada se
publicaré cuando el Producto esté disponible y se lancen los Productos nuevos. Verifique con su oficina de ventas local que dispone de la ficha técnica
més reciente antes de finalizar un disefio. Los disefiadores tampoco deben basarse en la ausencia o en las caracteristicas de las funciones o instrucciones
marcadas como «reservadas» o «indefinidas». Lenovo se reserva el derecho a definir estos aspectos en el futuro y no asumir ninguna responsabllidad
por los conflictos o Incompatibilidades que surjan como consecuencia de cambios futurosLos datos sobre Productos de la competencia se han obtenido
a partir de informacién pablica y estén sujetos a cambios sin previo aviso. Ponle en contacto con el fabricante para obtener la informacién mas reciente y.

IDG ISO Global Sales Learning Q

precisa. El material didéctico de IDG ISO Global Sales Learning ha sid my r Lenoyo s n
utilizado herramientas de inteligencia artficial generativa aprol
modiicado por humanos, Para s Informacién, viitahtes /wwienove.com fes/es/logal, ista

hitps://wwwlenovo.com/es/es/compliance/pc-safety/

periédicamente para obtener la informacién més reciente acerca de la informatica segura y eficaz La informacién de este documento se proporciona en
relacién con los Productos de Lenovo, Este documento no concede licencia alguna, ya sea expresa o implicita, por impedimento legal o de cualquier otro
modo, sobre ningtin derecho de propiedad intelectual, salvo en los casos previstos en los términos y condiciones de venta de Lenovo para dichos
Productos. Lenovo no asume ninguna responsabilidad y declina cualquler garantia expresa o implicita relacionada con la venta o el uso de los Productos
Lenovo, Incluidas las responsabllidades o garantias relacionadas con la Idoneidad para un propésito particular, la comerciabilidad o la infraccién de.
cualquler patente, derecho de autor u otro derecho de propiedad Intelectual. Los Productos de Lenovo no estén disefiados para su uso en aplicaciones.
médicas, de salvamento o de soporte vitalLenovo, el logotipo de Lenovo, Yoga, ThinkPad, ThinkCentre, ThinkLight, ThinkPlus, ThinkServer, ThinkBook,
‘ThinkEdge, ThinkPhone, ThinkStation, ThinkVantage, ThinkVision, ThinkShield, IdeaCentre, IdeaPad, Legion y Rescue and Recovery son marcas
comerciales o marcas registradas de Lenovo. Intel®, el logotipo de Intef, Intel® Inside, Intel* Core, Core Inside, Intel® Atom, Intel* Atom Inside, Inte!* vPro,
Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, vPro Inside, Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Xeon, Xeon Phi y Xeon Inside son marcas comerciales de

Intel* Corporation en los Estados Unicdos y/u otros paises. AMD, RYZEN y Radeon son marcas registradas de Advanced Micro Devices, Inc. Microsoft,





image5.bin
¢Cual es la descripcion que mas se ajusta a tu funcién?

@ sales Specialist

@ Relationship Manager
@ sales Associate

@ sales Analyst

@ sales Manager

@ Client Manager

@ otro

Menciona tu cargo aqui

Siguiente
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