PCNV111 Word and video

1. Escena de vídeo

1.1 Inicio
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Notes:



1.2 Vídeo
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Notes:



2. Aviso de responsabilidad legal

2.1 EEN
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Notes:



3. Encuesta

3.1 Diapositiva de introducción a la encuesta
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3.2 ¿Cuál es la descripción que más se ajusta a tu función?

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.3 Lo que has aprendido en el curso puedes ponerlo en práctica en tu puesto.

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.4 Satisfacción del cliente (CSAT)

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	5

	 
	4

	 
	3

	 
	2

	 
	1





3.5 ¿Cuál es la mejor forma en la que podríamos mejorar esta formación?

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Añadir más ejemplos y escenarios o casos de uso reales

	 
	Incluir más elementos interactivos (cuestionarios, simulaciones, etc.)

	 
	Proporcionar ayudas para el trabajo u otros materiales de apoyo

	 
	Mayor adecuación a mi puesto o mi trabajo diario

	 
	Mejorar la organización del tema y/o el flujo de contenido

	 
	Simplificar la navegación con instrucciones más claras

	 
	Incluir formas de interactuar, colaborar o hacer preguntas

	 
	Proporcionar feedback más específico con ejemplos, explicaciones o recursos

	 
	Mejorar el aspecto o diseño visual

	 
	Satisfizo mis necesidades, no hay necesidad de cambios





3.6 ¿Cuáles de los siguientes temas son valiosos para tu próxima formación? (Elige un máximo de tres).

 (Pick Many, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Venta de la solución completa de Lenovo (hardware, software y servicios)

	 
	Posicionamiento de las capacidades de IA en los productos de Lenovo

	 
	Gestión de las objeciones comunes de los clientes

	 
	Estrategias de venta específicas del sector (por ejemplo, educación, pymes, sector público)

	 
	Posicionamiento y diferenciación competitivos

	 
	Habilidades de ventas, como preguntas de descubrimiento, escucha activa, ventas adicionales y ventas cruzadas

	 
	Venta basada en el valor, como la alineación de soluciones y la demostración de valor

	 
	Asesoramiento de IA

	 
	Procesos de ventas y herramientas de habilitación de ventas

	 
	No sé/No es necesario incluir otros temas ahora mismo





Select 3 (Slide Layer)
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3.7 Diapositiva de resultados

 (Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Results for

	3.2 ¿Cuál es la descripción que más se ajusta a tu función?

	3.3 Lo que has aprendido en el curso puedes ponerlo en práctica en tu puesto.

	3.4 Satisfacción del cliente (CSAT)

	3.5 ¿Cuál es la mejor forma en la que podríamos mejorar esta formación?

	3.6 ¿Cuáles de los siguientes temas son valiosos para tu próxima formación? (Elige un máximo de tres).





Notes:



Success (Slide Layer)
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Failure (Slide Layer)
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Lenovo se reserva el derecho a modificar las ofertas, las caracteristicas y las especificaciones de sus productos en cualquier momento sin previo aviso.
Los modelos fotografiados se muestran solamente a titulo ilustrativo, Lenovo no se hace responsable de los posibles errores tipograficos o fotograficos.
La informacién publicada no tiene ningn efecto contractual. Esta publicacién puede contener imprecisiones técnicas. Las referencias en f presente
documento a productos y servicios de Lenovo no implican que dichos productos y servicios estén disponibles o se prevea que lo estén en todos los
paises.

Este documento contiene informacién sobre productos que siguen desarrolléndose. No finalices un disefio con esta informacién. La informacién revisada
se publicars cuando el producto esté disponible y se lancen los productos nuevos. Verifique con su oficina de ventas local que dispone de la ficha técnica
més reciente antes de finalizar un disefio. Los disefiadores tampoco deben basarse en la ausencia o en las caracteristicas de las funciones o instrucciones
marcadas como «reservadas» o «indefinidas». Lenovo se reserva el derecho a definir estos aspectos en el futuro y no asumiré ninguna responsabllidad
por los conflictos o incompatibilidades que surjan como consecuencia de cambios futuros.

Los datos sobre Productos de la competencia se han obtenido a partir de Informacién piblica y estén sujetos a cambios sin previo aviso. Ponte en
contacto con el fabricante para obtener la informacion més reciente y precisa.

El material didéctico de IDG ISO Global Sales Learning ha sido creado, ofrecido, impartido y certificado por Lenovo. Es posible que se hayan utilizado
herramientas de inteligencia artificial generativa aprobadas en la creacién de cierto contenido. El contenido de IA generado ha sido revisado y/o.
modificado por humanos. Para mas informacién, visita: - Jenovo.com/es/es/leqal/. Visita https://wwwlenovo.com/es/es/compliance /pc-safet
periédicamente para obtener la informacién més reciente acerca de la informatica segura y eficaz.

La informacién de este documento se proporciona en relacién con los Productos de Lenovo, Este documento no concede licencia alguna, ya sea expresa
o implicita, por impedimento legal o de cualquier otro modo, sobre ningdn derecho de propiedad intelectual, salvo en los casos previstos en los términos
¥ condiciones de venta de Lenovo para dichos Productos. Lenovo no asume ninguna responsabllidad y declina cualquler garantia expresa o Implicita
relacionada con la venta o el uso de los Productos Lenovo, incluidas las responsabllidades o garantias relacionadas con Ia idoneidad para un propésito
particular, la comerciabllidad o la infraccion de cualquier patente, derecho de autor u otro derecho de propiedad intelectual. Los Productos de Lenovo no.
estén disefiados para su uso en aplicaciones médicas, de salvamento o de soporte vital.

Lenovo, el logotipo de Lenovo, Yoga, ThinkPad, ThinkCentre, ThinkLight, ThinkPlus, ThinkServer, ThinkBook, ThinkEdge, ThinkPhone, ThinkStation,
ThinkVantage, ThinkVision, ThinkShield, IdeaCentre, IdeaPad, Legion y Rescue and Recovery son marcas comerciales o marcas registradas de Lenovo.
Intef®, el logotipo de Intet", Intel® Inside, Intel* Core, Core Inside, Intel* Atom, Intel* Atom Inside, Intel® vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium
Inside, vPro Inside, Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Xeon, Xeon Phi y Xeon Inside son marcas comerciales de Intel* Corporation en los Estados Unidos
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Encuesta

Queremos que estos médulos de formacion te ayuden
aalcanzar el éxito. Responde a esta breve encuesta
para saber como lo estamos haciendo y en qué
podemos mejorar.

Debes completar la encuesta para completar el curso.

Selecciona Next (Siguiente).
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Lo que has aprendido en el curso puedes ponerlo en practica en
tu puesto.

@ o

@ De alguna manera

Siguiente
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éCuales de los siguientes temas son valiosos para tu proxima
formacion?

(Elige un maximo de tres).

- Venta de la solucién completa de Lenovo (hardware, software y servicios)

- Posicionamiento de las capacidades de IA en los productos de Lenovo

- Gestion de las objeciones comunes de los clientes

Estrategias de venta especificas del sector (por ejemplo, educacion,
pymes, sector publico)

- Posicionamiento y diferenciaciéon competitivos

idades de ventas, como preguntas de descubrimiento, escucha activa, ventas
adicionales y ventas cruzadas

- Venta basada en el valor, como la al

ccionar un maximo de 3 opciones.

- Asesoramiento de IA alas n del resto para enviar la encuesta.

- Procesos de ventas y herramientas d

No sé/No es necesario incluir otros temas ahora mismo .
u 4 Enviar
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éCuales de los siguientes temas son valiosos para tu proxima
formacion?

(Elige un maximo de tres).

. Venta de la solucién completa de Lenovo (hardware, software y servicios)

- Posicionamiento de las capacidades de IA en los productos de Lenovo

- Gestion de las objeciones comunes de los clientes

Estrategias de venta especificas del sector (por ejemplo, educacion,
pymes, sector publico)

. Posicionamiento y diferenciaciéon competitivos

idades de ventas, como preguntas de descubrimiento, escucha activa, ventas
adicionales y ventas cruzadas

- Venta basada en el valor, como la alineacién de soluciones y la demostracién de valor
- Asesoramiento de IA
- Procesos de ventas y herramientas de habilitacion de ventas

No sé/No es necesario incluir otros temas ahora mismo .
u 4 Enviar





image12.bin
intel el

CORe
GLtRA 9

Procesador Intel® Core™ Ultra 9
Series 3 para ordenadores Copilot+

| Lenovo

. ScorePerc 1. ScorePer

Este es el poder de Lenovo con Intel Inside®





image13.bin
intel el

CORe
GLtRA 9

Procesador Intel® Core™ Ultra 9
Series 3 para ordenadores Copilot+

| Lenovo

1. ScorePer 1. ScorePer

Este es el poder de Lenovo con Intel Inside®





image5.bin
¢Cual es la descripcion que mas se ajusta a tu funcién?

@ sales Specialist

@ Relationship Manager
@ sales Associate

@ sales Analyst

@ sales Manager

@ Client Manager

@ otro

Menciona tu puesto aqui

Siguiente
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En general, écdmo calificarias este curso?

. Excelente

. Bueno

. Normal

. Aceptable

. Malo
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¢Cuadl es la mejor forma en la que podriamos mejorar esta
formacion?

. Anadir mas ejemplos y escenarios o casos de uso reales

@ Incluir mas elementos interactivos (cuestionarios, simulaciones, etc.)

. Proporcionar ayudas para el trabajo u otros materiales de apoyo

. Mayor adecuacién a mi puesto o mi trabajo diario

. Mejorar la organizacién del tema y/o el flujo de contenido

. Simplificar la navegacion con instrucciones mas claras

. Incluir formas de interactuar, colaborar o hacer preguntas

. Proporcionar feedback mas especifico con ejemplos, explicaciones o recursos
. Mejorar el aspecto o disefio visual

. Satisfizo mis necesidades, no hay necesidad de cambios
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