PCNV101 Word and video

1. مشهد فيديو

1.1 الرئيسية
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Notes:



1.2 فيديو

[image: ]
Notes:



2. إخلاء المسؤولية القانونية

2.1 EEN

[image: ]
Notes:



3. استطلاع

3.1 شريحة مقدمة الاستطلاع

[image: ]
3.2 ما أقرب وصف لدورك الوظيفي؟

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.3 لقد أعطتك الدورة المعرفة التي يمكنك تطبيقها في دورك الوظيفي.

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)

[image: ]









3.4 رضا العملاء

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)

[image: ]
	Choice
	Correct

	 
	5

	 
	4

	 
	3

	 
	2

	 
	1





3.5 ما أهم الطرق التي يمكننا من خلالها تحسين هذا التدريب؟

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)

[image: ]
	Choice
	Correct

	 
	إضافة المزيد من الأمثلة والسيناريوهات/حالات الاستخدام الواقعية ​

	 
	تضمين المزيد من العناصر التفاعلية (الاختبارات والمحاكاة وما إلى ذلك)​

	 
	توفير الوسائل المساعدة في العمل أو غيرها من المواد المرجعية

	 
	تحسين ملاءمة البرنامج لدوري الوظيفي أو عملي اليومي​

	 
	تحسين تنظيم المواضيع​ و/أو تدفق المحتوى

	 
	تبسيط التنقل مع توفير تعليمات أكثر وضوحًا​

	 
	تضمين طرق للتفاعل والتعاون أو طرح الأسئلة​

	 
	تقديم تعقيبات أكثر تحديدًا مع أمثلة أو تفسيرات أو موارد​

	 
	تحسين الشكل العام أو التصميم المرئي​

	 
	لقد لبّى احتياجاتي؛ لا حاجة إلى أي تغييرات​





3.6 أي من هذه الموضوعات تجده ذا أهمية لتدريبك القادم؟ (اختر ما يصل إلى 3)

 (Pick Many, 0 points, 1 attempt permitted)

[image: ]
	Choice
	Correct

	 
	بيع حلول Lenovo الكاملة (الأجهزة والبرامج والخدمات)​

	 
	توظيف إمكانات الذكاء الاصطناعي في مختلف منتجات Lenovo​

	 
	التعامل مع اعتراضات العملاء الشائعة

	 
	استراتيجيات البيع الخاصة بالقطاع (على سبيل المثال، التعليم، الشركات الصغيرة والمتوسطة، القطاع العام)​

	 
	تحديد المكانة التنافسية والتمايز

	 
	مهارات المبيعات بما في ذلك الأسئلة الاستكشافية والاستماع الفعال والارتقاء بالبيع والبيع المكمل

	 
	البيع المبني على القيمة بما في ذلك مواءمة الحلول وإظهار القيمة​

	 
	تدريب الذكاء الاصطناعي

	 
	عمليات المبيعات وأدوات تمكين المبيعات​

	 
	لست متأكدًا/لا حاجة لمواضيع إضافية الآن





Select 3 (Slide Layer)

[image: ]
3.7 شريحة النتائج

 (Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)

[image: ]

	Results for

	3.2 ما أقرب وصف لدورك الوظيفي؟

	3.3 لقد أعطتك الدورة المعرفة التي يمكنك تطبيقها في دورك الوظيفي.

	3.4 رضا العملاء

	3.5 ما أهم الطرق التي يمكننا من خلالها تحسين هذا التدريب؟

	3.6 أي من هذه الموضوعات تجده ذا أهمية لتدريبك القادم؟ (اختر ما يصل إلى 3)





Notes:



Success (Slide Layer)

[image: ]
Failure (Slide Layer)
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