PCNV111 Word and Video Final TR

1. Video Sahnesi

1.1 Ana Sayfa
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Notes:



1.2 Video
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Notes:



2. Yasal Uyarı

2.1 EEN
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Notes:



3. Anket

3.1 Anket Giriş slayt
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3.2 Görevinizi en iyi tanımlayan seçenek hangisidir?

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.3 Bu kurs, görevinizde uygulayabileceğiniz bilgiler sağladı.

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)

[image: ]









3.4 CSAT

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	5

	 
	4

	 
	3

	 
	2

	 
	1





3.5 Bu eğitimi geliştirmek için yapabileceğimiz en önemli şey nedir?

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Daha fazla gerçek yaşam örneği ve kullanım senaryosu ekleyin​

	 
	Daha fazla etkileşimli öğe (quizler, simülasyonlar vb.) ekleyin.​

	 
	İş destek materyalleri veya diğer yardımcı kaynaklar sağlayın​

	 
	Görevim günlük işlerimle daha iyi uyum sağlanması​

	 
	Konu organizasyonunu​ ve/veya içerik akışını iyileştirin

	 
	Daha net talimatlarla gezinmeyi sadeleştirin​

	 
	Etkileşim kurma, iş birliği yapma veya soru sorma fırsatlarına yer verin​

	 
	Daha spesifik geri bildirimler , örnekler, açıklamalar veya kaynaklarla destekleyin​

	 
	Görünümü veya görsel tasarımı iyileştirin​

	 
	İhtiyaçlarımı karşıladı—herhangi bir değişiklik gerekmiyor​





3.6 Bir sonraki eğitiminiz için aşağıdaki konulardan hangileri değerli olurdu? (En fazla 3 seçenek işaretleyin)

 (Pick Many, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Lenovo’nun tüm çözüm portföyünü satma (donanım, yazılım ve hizmetler)​

	 
	Lenovo ürünlerindeki yapay zeka özellikleri konumlandırma​

	 
	Yaygın olan müşteri itirazlarının ele alınması​

	 
	Sektöre özel satış stratejileri (ör. eğitim, KOBİ ve kamu sektörü)​

	 
	Rekabetçi konumlandırma ve farklılaşma stratejileri​

	 
	Keşif soruları, aktif dinleme, ek satış ve çapraz satış dâhil satış becerileri

	 
	Çözümleri müşteri ihtiyaçlarıyla eşleştirme ve değeri gösterme dâhil değer odaklı satış yaklaşımı​

	 
	Yapay zeka destekli koçluk

	 
	Satış süreçleri ve satış destek araçları​

	 
	Emin değilim / Şu anda ek bir konuya ihtiyaç yok





Select 3 (Slide Layer)
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3.7 Sonuçlar Slaytı

 (Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Results for

	3.2 Görevinizi en iyi tanımlayan seçenek hangisidir?

	3.3 Bu kurs, görevinizde uygulayabileceğiniz bilgiler sağladı.

	3.4 CSAT

	3.5 Bu eğitimi geliştirmek için yapabileceğimiz en önemli şey nedir?

	3.6 Bir sonraki eğitiminiz için aşağıdaki konulardan hangileri değerli olurdu? (En fazla 3 seçenek işaretleyin)





Notes:



Success (Slide Layer)
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Failure (Slide Layer)
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Bu kurs, gérevinizde uygulayabileceginiz bilgiler sagladi.

@ Evet
@ Hayrr
@ Biraz

B ha fazla bilgi verin

Sonraki
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Anket

Bu egitim modaillerinin basannizi desteklemesini
istiyoruz. Bu kisa anketi tamamlayarak neleri iyi
'yaptigimizi ve kendimizi nasil gelistirebilecegimizi
bizimle paylasin.

Kursu tamamlamak icin anketi tamamlamaniz gerekir.

ileri'yi segin.
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Gorevinizi en iyi tanimlayan segenek hangisidir?

@ satis Uzmani

@ iliski Yoneticisi
@ satis Gorevlisi
@ satis Analisti

@ satis Madara

@ Masteri Yoneticisi

@ Diger

Sonraki
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Genel olarak bu kursu nasil degerlendirirsiniz?
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. Orta

’ Zayif
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Bir sonraki egitiminiz i¢in asadidaki konulardan hangileri degerli
olurdu?
(En fazla 3 segcenek isaretleyin)

- Lenovo’nun tim ¢ézum portféyana satma (donanim, yazilim ve hizmetler)
- Lenovo Urtinlerindeki yapay zeka 6zellikleri konumlandirma

- Yaygin olan musteri itirazlarinin ele alinmasi

- Sektdre dzel satis stratejileri (&r. egitim, KOBI ve kamu sektsra)

- Rekabetci konumlandirma ve farklilasma stratejileri

- Kesif sorulari, aktif dinleme, ek satis ve capraz satis dahil satis becerileri

- Cozamleri masteri ihtiyaclariyla eslestirme ve degeri gosterme dahil deger
odakl satis yaklasimi

- Yapay zeka destekli kogluk
[l satis surecleri ve satis destek araglan

Gonder
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Bir sonraki egitiminiz i¢in asadidaki konulardan hangileri degerli
olurdu?
(En fazla 3 segcenek isaretleyin)

- Lenovo’nun tim ¢ézum portféyana satma (donanim, yazilim ve hizmetler)
- Lenovo Urtinlerindeki yapay zeka 6zellikleri konumlandirma

- Yaygin olan musteri itirazlarinin ele alinmasi

- Sektdre dzel satis stratejileri (&r. egitim, KOBI ve kamu sektsra)

- Rekabetci konumlandirma ve farklilasma stratejileri

- Kesif sorulari, aktif dinleme, ek satis ve capraz satis dahil satis becerileri

- Cozamleri masteri ihtiyaclariyla eslestizma e dofori aactarma dahil dodar

odakli satis yaklasimi ®
L En fazla 3 secenek secebilirsiniz.

[l Yapay zeka destekii kogluk Anketi gonderebilmek icin diger segeneklerin
[l satss surecleri ve satis destek araclar

isaretini kaldirin.

Gonder
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IDG SO Global Satis Egitim @
8001 Gelistirme Drive
Morrisville, NC 27560

Lenovo, Gran tekiiflerini, &zellikleri ve teknik Szellikler isteciii zaman ve haber vermeksizin degistirme haklini saki tutar. Gérantalenen modeller yainizea
tanitim amagldir. Lenovo, fotograf veya yazim hatalarindan sorumiu degildi. Reklami yapilan bilgiler herhangi bir sozlesme baglayiciig tasimaz. Bu
Yayinda teknik yanlisiikiar bulunabili Bu belgede Lenovo Gran ve hizmetlerine yapilan atifar, 6z konusu Gran ve hizmetlerin tam Glkelerde meveut oldugu
Veya sunuimasinin planlandid: anlamina gelmez.

Bu belge sareki gelisirimekte olan aranler hakkinda bilgi icermektedir. Bu bilgileri nihai tasanmda kullanmayin. Orn satisa sunuldugunda ve yeni aranler
piyasaya strildagande gincellenmis bilgiler yayimlanacaktr. Bir tasanm nihai héle getirmeden nce, en gincel veri sayfasina sahip oldugunuzu yerel satis
ofisinizle dogrulayin. Tasanmcilar ayrica “ayrilmis” veya "tanimianmannis” olarak isaretienmis ozelliklerin va da talimatiari yokluguna veya ozelliklerine
gavenmemeldir. Lenovo, bunlan gelecekte tanimlanmak Gzere saki tutar ve lleride yapilacak dedisikiklerden kaynaklanabilecek cakisma veya
uyumsuzluklardan sorumlu degildir

Rakip Granlere iliskin verler, kamuya acik kaynaklarcian elde ediimistir ve onceden bildirimde bulunuimaksizin degistirilebili. En gancel ve dogru bilgller
cin Gtfen Greticiyle fletisime gein.

1DG IS0 Global Satis Editim materyalleri Lenovo tarafindan olusturulur, sunulur, saglanir ve sertifikalandirilr Beliri iceriklerin olusturulmasinda onayl
(retken yapay zeka araclari kullanilmis olabilir: Bu sekilde olusturulan yapay zeka igerikieri insanlar tarafindan gézden gesirilmis ve/veya dazenlenmistir.
Daha fazla billg icin su adresi ziyaret edin: 11~/ .../ /.. Gavenli ve verimli bilgi islem haklinda en guncel bilgiler icin dazenli
olarak 110 /i Ienowe com /s /en/compliance/oe-oiu/ adresini ziyaret edin.

Bu belgedeki bilgiler, Lenovo arnleriyle baglantl olarak saglanmaktadir. Bu belge, s6z konusu Grnlere fliskin Lenovo satis hikam ve kosullarinda
belirilen durumlar disinda; i, agik, hak dasaracd islem yoluyla veya baska herhangi bir sekilde herhang bir fikri malkiyet hakkana iliskin lisans vermez.
Lenovo higbir sekilde sorumluluk kabul etmez ve Lenovo Granlerinin satist ve/veya kullanimina lliskin; belil bir amaca uygunluk satilabilrik veya herhangi
bir patent, tellf hakk ya da diger fikri malkdyet haklarinin hlallyle gl acik veya zimni tam garanti ve yOkamialakeri reddeder. Lenovo Oranler tibbi, hayat
Kurtaran veya yasam destek uygulamalarinda kullanilmak Gzere tasarlanmamist.

Lenovo, Lenovo logosu, Yoga, ThinkPad, ThinkCentre, ThinkLght, ThinkPlus, ThinkServer, ThinkBook, ThinkEdge, ThinkPhone, ThinkStation, ThinkVantage,
ThinkVision, ThinkShield, IdeaCentre, IdeaPad, Legion ve Rescue and Recovery, Lenovo'nun ticari markalari veya tescill ticar markalaridir. Intef®, Intet*
logosu, Intel® Inside, Intet* Core, Core Inside, Intel® Atom, Intel* Atom Inside, Intet* vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, vPro Inside,
Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Xeon, Xeon Phi ve Xeon Inside; Inte* Corporation'in ABD'de ve/veya diger tlkelerdeki ticari markalaridir. AMD, RYZEN
ve Radeon, Advanced Micro Devices, Incin ticari markalandir. Microsoft, Windows ve Vista, Microsoft Corp.un tescill ticari markalandir. NVIDIA,
GEFORCE ve RTX, NVIDIA Corporation'mn ticari markalandir.Inc. Diger tam ticari markalar ilgili sahiplerinin malkiyetindedir.
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Bu egitimi gelistirmek igcin yapabilecedimiz en 6nemli sey nedir?

. Daha fazla gercek yasam 6rnegdi ve kullanim senaryosu ekleyin
. Daha fazla etkilesimli 6ge (quizler, simulasyonlar vb.) ekleyin.
. is destek materyalleri veya diger yardimci kaynaklar saglayin

. Gorevim gunluk islerimle daha iyi uyum saglanmasi

. Konu organizasyonunu ve/veya icerik akisini iyilestirin

. Daha net talimatlarla gezinmeyi sadelestirin

. Etkilesim kurma, is birligi yapma veya soru sorma firsatlarina yer verin

. Daha spesifik geri bildirimler , érnekler, aciklamalar veya kaynaklarla destekleyin
. Gorunumu veya gorsel tasarimi iyilestirin
. intiyaglarimi karsiladi—herhangi bir degisiklik gerekmiyor
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