PCNV111 Word and video Final

1. Video Sahnesi

1.1 Ana Sayfa
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Notes:



1.2 Video
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Notes:



2. Yasal Uyarı

2.1 EEN
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Notes:



3. Anket

3.1 Anket Giriş slayt
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3.2 Görevinizi en iyi tanımlayan seçenek hangisidir?

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.3 Bu kurs, görevinizde uygulayabileceğiniz bilgiler sağladı.

 (Short Answer, 0 points, 1 attempt permitted)
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3.4 CSAT

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	5

	 
	4

	 
	3

	 
	2

	 
	1





3.5 Bu eğitimi geliştirmek için yapabileceğimiz en önemli şey nedir?

 (Pick One, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Daha fazla gerçek yaşam örneği ve kullanım senaryosu ekleyin​

	 
	Daha fazla etkileşimli öğe (quizler, simülasyonlar vb.) ekleyin.​

	 
	İş destek materyalleri veya diğer yardımcı kaynaklar sağlayın​

	 
	Görevim günlük işlerimle daha iyi uyum sağlanması​

	 
	Konu organizasyonunu​ ve/veya içerik akışını iyileştirin

	 
	Daha net talimatlarla gezinmeyi sadeleştirin​

	 
	Etkileşim kurma, iş birliği yapma veya soru sorma fırsatlarına yer verin​

	 
	Daha spesifik geri bildirimler , örnekler, açıklamalar veya kaynaklarla destekleyin​

	 
	Görünümü veya görsel tasarımı iyileştirin​

	 
	İhtiyaçlarımı karşıladı—herhangi bir değişiklik gerekmiyor​





3.6 Bir sonraki eğitiminiz için aşağıdaki konulardan hangileri değerli olurdu? (En fazla 3 seçenek işaretleyin)

 (Pick Many, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Choice
	Correct

	 
	Lenovo’nun tüm çözüm portföyünü satma (donanım, yazılım ve hizmetler)​

	 
	Lenovo ürünlerindeki yapay zeka özellikleri konumlandırma​

	 
	Yaygın olan müşteri itirazlarının ele alınması​

	 
	Sektöre özel satış stratejileri (ör. eğitim, KOBİ ve kamu sektörü)​

	 
	Rekabetçi konumlandırma ve farklılaşma stratejileri​

	 
	Keşif soruları, aktif dinleme, ek satış ve çapraz satış dâhil satış becerileri

	 
	Çözümleri müşteri ihtiyaçlarıyla eşleştirme ve değeri gösterme dâhil değer odaklı satış yaklaşımı​

	 
	Yapay zeka destekli koçluk

	 
	Satış süreçleri ve satış destek araçları​

	 
	Emin değilim / Şu anda ek bir konuya ihtiyaç yok





Select 3 (Slide Layer)

[image: ]
3.7 Sonuçlar Slaytı

 (Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)
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	Results for

	3.2 Görevinizi en iyi tanımlayan seçenek hangisidir?

	3.3 Bu kurs, görevinizde uygulayabileceğiniz bilgiler sağladı.

	3.4 CSAT

	3.5 Bu eğitimi geliştirmek için yapabileceğimiz en önemli şey nedir?

	3.6 Bir sonraki eğitiminiz için aşağıdaki konulardan hangileri değerli olurdu? (En fazla 3 seçenek işaretleyin)





Notes:



Success (Slide Layer)
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Failure (Slide Layer)
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Bir sonraki egitiminiz icin agagidaki konulardan hangileri degerli olurdu?
(En fazla 3 segenek isaretleyin)

. Lenovo'nun tiim ¢éziim portféylinii satma (donanim, yazilim ve hizmetler)
. Lenovo Uriinlerindeki yapay zeka dzellikleri konumlandirma

. Yaygin olan miisteri itirazlarninin ele alinmasi

. Sektore ozel satis stratejileri (6r. egitim, KOBI ve kamu sektorii)

. Rekabetgi konumlandirma ve farklilasma stratejileri

. Kesif sorulan, aktif dinleme, ek satis ve gapraz satis dahil satis becerileri

- Gozumleri misteri ihtiyaclarnyla eslestirme ve degeri gésterme dahil deger odakl
satis yaklagimi

. Yapay zeka destekli kogluk
. Satis siiregleri ve satis destek araglari
. Emin degilim / $u anda ek bir konuya ihtiyag yok

Gonder
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lgpesuppori@lenovo1505 zendesk com
Lenovo, Grtntekifleini, Gzeliklet ve teknk azeiler itedii zaman v haber vermeksizin deistine hakini Sk futar. Gorintilenen modeller yainizca tantim amagldi:
Lenovo, fotodiaf veya yazim hatalarindan sorumiu defidi:. Rekiami yapian bigiler herhangi bir soziesme badlayiciid tasimaz. Bu yayinda teknik yanlsiikar bulunabilr Bu
belgede Lenovo arin ve hizmetierine yapian atifar, 6z konusu irin ve hizmeflerin tim kelerde meveut oldudu veya sunuimasinin paniandidi aniamina gelmez

Bu belge sireki gelstrimekte olan rinler haklanda bilgi igermekiedi. Bu bilgiler nihai tasanma kullanmayin. Urtin satisa sunuldugunda ve yen Griner piyasaya
stnaldiinde guncellenmis bigier yaymianacaki. Bir tasanm nihai hale getimeden once, en gIncel vert sayfasina sahip okdudunuzu yerel sats ofisinizle dogrulayin.
Tasanmeiiar aynica “aynimis” veya “animlanmans’ olarak sarefionmis ozellkieri ya da taimatiann yokluguna veya azelliierine givenmemelii. Lenovo, bunari gelecekte
tanimianmak Gzere saki tutar ve ileride yapilacak dedisikiilerden kaynakianabilecek cakisma veya uyumsuziukiardan sorumiu degiic

Rakip irinlee fiskin verler, kamuya agik Kaynakiardan elde edimistr ve onceden bildiimde bulunuimaksizin dedistirlebil. En gancel ve dogru bilgle iinfen dreticiyle
fetisime gegin

IDG 150 Global Satis Etim materyaler Lenovo tarafindan olusturuur, sunulu, saflanir ve sertfikalandinii. Beir icerierin ousturuimasinda onayl Gretken yapay zeka
aragian Kullanims olabil Bu sekide olusturuian yapay zeka ieriier nsanlar taraindan gGzdien geciimis veiveya dizenlenimisti. Daha faza bilgiicin su adresi zyaret edin:
B i o oo ) Glvenii ve verimi big islem hakkinda en gnced bliler ign GGZen ofarak /111 21110, Corn s e cormp e <211y adresint
zivaret edin.

Bu belgede bilgier, Lenovo drinleryle badlantii olarak sajlanmakiadir Bu belge, 56z konusu drinlere iskin Lenovo satis hikim ve ogullaninda belitien durumiar disinda;
‘zmni, agik, hak disinaci islem yoluyla veya baska herhangi bir sekide herhangi bi ik milkyet hakkuna liskin Isans vermez. Lenovo hichi sekide sorumluluk Kabul efmez
ve Lenovo drtnerinin sati: verveya kulanimina iskin; belit bir amaca uygunluk, satiabillik veya herhangi bir patent, tlf hak ya da dier ikt mikiyet hakiannin inlaiyle
i agik veya zimni tam garanti ve yakimiGlikiefireddeder.Lenovo drinlei tibbi, hayat Kurtaran veya yasam destek uyguiamalarinda kulaniimak izere tasarianmamistic
Lenovo, Lenovo logosu, Yoga, ThinkPad, ThinkCentre, ThinkLight, ThinkPlus, ThinkServer, ThinkBook, ThinkEdge, ThinkPhone, ThinkStation, ThinkVantage, ThinkVision,
ThinkShield, IdeaCenre, IdeaPad, Legion ve Rescue and Recovery, Lenovo'nun ticari markalan veya sl icari markalandit. Infel®, Inel® ogosu, Intl® Inside, ntef® Core,
Gore Insice, Intef® Atom, Infek® Atom Inside, Ine¥® vPro, tanium, tanium Inside, Pentium, Pentium Inside, vPro Inside, Ulrabook, Celeron, Geleron Inside, Xeon, Xeon Phi ve
Xeon Inside; Intek® Corporation'n ABD'de veiveya difer ielerdeki tcar markalandir. AMD, RYZEN ve Radeon, Advanced Micro Devices, In. i ticarl markalandi. Microsofl
Windows ve Vista, Micosoft Corp.un tescil ticari markalanci. NVIDIA, GEFORCE ve RTX, NVIDIA Corporation'n ficari markaland. Inc. Dier o tiar markalar Igi
sahiplerinin mikiyetindedit

©2026 Lenovo. Tom hakian sakidir:
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Bir sonraki egitiminiz icin agagidaki konulardan hangileri degerli olurdu?
(En fazla 3 segenek isaretleyin)

. Lenovo'nun tiim ¢éziim portféylinii satma (donanim, yazilim ve hizmetler)
. Lenovo Uriinlerindeki yapay zeka dzellikleri konumlandirma

. Yaygin olan miisteri itirazlarninin ele alinmasi

. Sektore dzel satis stratejileri (r. egitim, KOBI ve kamu sektdril)

. Rekabetgi konumlandirma ve farklilasma stratejileri

. Kesif sorulan, aktif dinleme, ek satis ve gapraz satis dahil satis becerileri

- Gozumleri misteri ihtiyaclarnyla eslestirme ve degeri gésterme dahil deger odakl
satis yaklagimi

. Yapay zeka destekli kogluk ®

g nek secebilirsiniz.
. Satis siiregleri ve satis destek araglari eti gondereb g neklerin isaretini

. Emin degilim / $u anda ek bir konuya ihti

Gonder
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Bu kurs, gorevinizde uygulayabileceginiz bilgiler sagladi.

@ Evet
@ Hayr
@ Biraz

daha fazla bilgi verin

Sonraki
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Genel olarak bu kursu nasil degerlendirirsiniz?

@ Mukemmel
( 2]

@ Notr

@ orta

@ Zayf





image4.bin
Anket

Bu egitim modiillerinin baganniz: desteklemesini istiyoruz. Bu
kisa anketi tamamlayarak neleri iyi yaptigimiz ve kendimizi
nasil gelistirebilecegimizi bizimle paylasin.

Kursu tamamlamak igin anketi tamamlamaniz gerekir.

Tlerlyi segin.
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Gorevinizi en iyi tanimlayan segenek hangisidir?

@ satis Uzmani

@ iliski Yoneticisi
@ satis Gorevlisi
@ satis Analisti

@ satis Muduri

@ Musteri Yoneticisi

@ Diger

Gorevinizi burada belirtin

Sonraki
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Bu egitimi gelistirmek icin yapabilecegimiz en énemli sey nedir?

@ Daha fazla gergek yasam drmegi ve kullanim senaryosu ekleyin

. Daha fazla etkilesimli 6ge (quizler, simiilasyonlar vb.) ekleyin.

. Is destek materyalleri veya diger yardimci kaynaklar saglayin

. Gorevim giinluk islerimle daha iyi uyum saglanmasi

. Konu organizasyonunu velveya igerik akigini iyilestirin

. Daha net talimatlarla gezinmeyi sadelestirin

. Etkilesim kurma, is birligi yapma veya soru sorma firsatlarina yer verin

. Daha spesifik geri bildirimler , érnekler, agiklamalar veya kaynaklarla destekleyin
. Goérintimil veya gorsel tasarimi iyilestirin

. Ihtiyaglarimi kargiladi—herhangi bir degisiklik gerekmiyor
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